
 

Carrera 19B No. 83-02 Of. 602 a 605 – PBX: 6171411 – 3809500  – Fax: 5304453/54 – www.jargu.com – jargu@jargu.com – Bogotá D.C. - Colombia 

Defensor del Consumidor Financiero: Avenida 19 No 114-09 Oficina 502 – Teléfonos: 2131370 – 2131322 – e-mail: defensorjargu@pgabogados.com 
 

 Comprometidos con el medio ambiente, este documento se ha impreso a doble cara. 

HOJA DE VIDA DEL ASESOR 
 

INFORMACIÓN PERSONAL 

       Nombre Completo 
 

SERGIO DE JESÚS ZAPATA GONZALEZ 

Fecha de Nacimiento 
 

30 de Abril de 1956 

Nacionalidad 
 

Colombiano 

Documento de Identidad 
 

Cédula de Ciudadanía No. 19.302.655 de Bogotá 

Profesión 
 

Economista 

Tarjeta Profesional No. 
 

27765 del Consejo Nacional Profesional de Economía 
   
NIVEL DE FORMACIÓN ACADÉMICA 

       ESTUDIOS DE PREGRADO  
 

Universidad 
Años 

Cursados 
Fecha de Grado  Titulo Obtenido 

Universidad Cooperativa 
de Colombia 

Cinco (5) 16/12/1991 Economista 

 
ESTUDIOS DE POSGRADO  

 

Universidad 
Años 

Cursados Fecha de Grado Titulo Obtenido 
Fundación Politécnico 

Grancolombiano 
Institución Universitaria 

Uno (1) 27/11/2014 
Especialista en Gerencia de 

Riesgos y Seguros 

              

EXPERIENCIA LABORAL 

       
       LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS 
 

Cargo 

Coordinador de la 
Subgerencia de Seguros de 

la Regional Noroccidente 
(Medellín) 

Fecha 
Ingreso 

16/06/1981 
Fecha 
Retiro 

26/10/2007 

       Funciones realizadas en LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS 

       Evaluar los negocios y determinar las condiciones de suscripción. Analizar y preparar las propuestas de las 
licitaciones soportadas con los estudios técnicos respectivos. Asesorar a los clientes directos y a los 
intermediarios en las renovaciones o nuevos negocios. Controlar y colaborar con los vencimientos de las 
pólizas cuando a ello diere lugar sus renovaciones, fijando las condiciones de acuerdo con el estado de 
pérdidas y ganancias. Coordinar y conocer la inspección de los riesgos a asegurar. Realizar seguimiento de 
los resultados técnicos de los negocios por coaseguros aceptados.  Presentar a la Gerencia de Reaseguros 
los casos que requieran de facultativos con los documentos soportes correspondientes. Controlar la calidad 
y oportunidad del proceso de emisión y renovación. Controlar que el proceso de expedición y renovación, se 
realice de acuerdo al procedimiento establecido. Suministrar la información técnica necesaria para la 
adecuada y oportuna atención de reclamos. Reportar oportunamente al jefe intermediario la información que 
por su naturaleza y/o competencia deba ser atendida por él. Propender por una atención ágil, eficiente y 
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oportuna a los usuarios tanto internos como externos. Coordinar la elaboración de datos o informes 
requeridos por cualquier área de la Compañía y de los entes de control externos. Planear, dirigir, coordinar y 
controlar las actividades del personal a su cargo. Coordinar el mantenimiento, protección y control de los 
recursos físicos y de información asignados al área, buscando su adecuada administración. Cumplir y hacer 
cumplir las normas legales y políticas, normas y procedimientos establecidos por la compañía. Desempeñar 
las demás funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato y las que reciba por delegación. 
 
DURANGOS E Y CIA. LTDA. AGENCIA DE SEGUROS 
 

Cargo Asesor Técnico y Jurídico 
Fecha 

Ingreso 
15/01/2009 

Fecha 
Retiro 

30/10/2011 

       Funciones realizadas en DURANGOS E Y CIA. LTDA. AGENCIA DE SEGUROS 

       Dirección y Manejo de Cuentas de Intermediación de Seguros, Ejecutivo de Cuenta y Coordinador de 
Contratos de Intermediación de Seguros de Entidades Estatales y Gerente de Programas de Seguros, en 
Entidades como la Corporación para el desarrollo de Urabá CORPOURABA, Municipio de San Jerónimo, 
Municipio de Santa Fe, Municipio de Apartado, entre otros; Asesorar y dirigir como Gerente, Director o 
Coordinador, las reuniones técnicas en Entidades Públicas en la administración y manejo de sus programas 
de seguros; Asesoría Técnica a entidades Públicas y Privadas  en los siguientes ramos, entre otros: 
Incendio, Sustracción, Equipo Eléctrico y Electrónico, Rotura de Maquinaria, Rotura de Vidrios, Todo Riesgo 
Daños Materiales, Automóviles, Infidelidad y Riesgos Financieros; Manejo Global Entidades Estatales, 
Responsabilidad Civil Extracontractual, Responsabilidad Civil Servidores Públicos, Transporte de 
Mercancías, Transporte de Valores, Casco Barco, Casco Aviación, Vida, Accidentes Personales y Riesgos 
Profesionales; Asesorar Jurídica y Técnicamente a Entidades Estatales en los procesos de contratación de 
compañías aseguradoras; Asesoría al área Técnica de la empresa y a los clientes (Entidades Públicas y 
Privadas) en el manejo de siniestros en todos los ramos; Asesoría Jurídica en la prescripción de la acción 
derivada del contrato de seguro; Apoyo permanente a las Entidades a su cargo en la ejecución del contrato 
y en el manejo de su Programa de Seguros; Cumplir y velar porque se cumplan todos los ofrecimientos 
realizados a los clientes asignados en el proceso de selección de la empresa como intermediario de 
seguros; Todas aquellas requeridas para el desarrollo del cargo que ocupa en la empresa. 

        
A.M. GOMEZ SEGUROS  
 

Cargo Asesor Técnico y Jurídico 
Fecha 

Ingreso 
30/10/2011 

Fecha 
Retiro 

15/04/2016 

       Funciones realizadas en A.M. GOMEZ SEGUROS  

        
Ejecutivo de Cuenta y Coordinador de Contratos de Intermediación de Seguros de Entidades Estatales y 
Gerente de Programas de Seguros, Dirección y Manejo de Cuentas de Intermediación de Seguros en 
Entidades como la Empresa de Generación y Promoción de Energía GEN MAS, Municipio de San Vicente, 
Municipio de El Santuario, Municipio de Don Matías, Municipio de Santa Bárbara, Municipio de San Luis, 
entre otros; Asesorar y dirigir como Coordinador, Gerente o Director, las reuniones técnicas en Entidades 
Públicas en la administración y manejo de sus programas de seguros; Asesoría Técnica a entidades 
Públicas y Privadas  en los siguientes ramos, entre otros: Incendio, Sustracción, Equipo Eléctrico y 
Electrónico, Rotura de Maquinaria, Rotura de Vidrios, Todo Riesgo Daños Materiales, Automóviles, 
Infidelidad y Riesgos Financieros, Manejo Global Entidades Estatales, Responsabilidad Civil 
Extracontractual, Responsabilidad Civil Servidores Públicos, Transporte de Mercancías, Transporte de 
Valores, Casco Barco, Casco Aviación, Vida, Accidentes Personales y Riesgos Profesionales; Asesorar 
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Jurídica y Técnicamente a Entidades Estatales en los procesos de contratación de compañías 
aseguradoras; Asesoría al área Técnica de la empresa y a los clientes (Entidades Públicas y Privadas) en el 
manejo de siniestros en todos los ramos; Asesoría Jurídica en la prescripción de la acción derivada del 
contrato de seguro; Apoyo permanente a las Entidades a su cargo  en la ejecución del contrato y en el 
manejo de su Programa de Seguros; Cumplir y velar porque se cumplan todos los ofrecimientos realizados a 
los clientes asignados en el proceso de selección de la empresa como intermediario de seguros; Todas 
aquellas requeridas para el desarrollo del cargo que ocupa en la empresa. 
 
JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS 
 

Cargo  Ejecutivo de cuenta 
Fecha 
Ingreso 

16/04/2016 
Fecha 
Retiro 

15/05/2016 

Cargo  Asesor Jurídico y Técnico 
Fecha 
Ingreso 

16/05/2016 
Fecha 
Retiro 

A la Fecha 

        
Funciones que realiza en JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS 

       Dirección de Programas de seguros y Gerente en Programas de Seguros, en Entidades como el Empresa 
de Vivienda de Antioquia – VIVA, Empresa para la Seguridad Urbana de Medellín y Valle de Aburra, 
Municipio de la Estrella, Municipio de San Pedro de los Milagros, entre otras. Asesorar y dirigir como 
Gerente, Director o Coordinador, las USAS en entidades públicas en la administración y manejo de sus 
programas de seguros. Asesoría Técnica a entidades Públicas y Privadas  en los siguientes ramos, entre 
otros: Incendio, Sustracción, Equipo Eléctrico y Electrónico, Rotura de Maquinaria, Rotura de Vidrios, Todo 
Riesgo Daños Materiales, Automóviles, Infidelidad y Riesgos Financieros, Manejo Global Entidades 
Estatales, Responsabilidad Civil Extracontractual, Responsabilidad Civil Servidores Públicos, Transporte de 
Mercancías, Transporte de Valores, Casco Barco,  Casco Aviación, Vida, Accidentes Personales y Riesgos 
Profesionales. Asesorar Jurídica y Técnicamente a Entidades Estatales en los procesos de contratación de 
compañías aseguradoras. Asesoría al área Técnica de la empresa y a los clientes (Entidades Públicas y 
Privadas) en el manejo de siniestros en todos los ramos.  Asesoría Jurídica en la prescripción de la acción 
derivada del contrato de seguro. Apoyo permanente a las Entidades a su cargo en la ejecución del contrato 
y en el manejo de su Programa de Seguros. Todas las demás necesarias para el desempeño de su cargo. 

       TIPO  DE VÍNCULO LABORAL CON JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS 
 
Vinculación Laboral con Contrato de Trabajo a Término Indefinido – Permanente.  
 
EXPERIENCIA DEL PROFESIONAL 
 
Más de Treinta y ocho (38) años de experiencia en seguros e intermediación de seguros, así:  
  

- En la PREVISORA S.A. desde el 16 de junio de 1981 hasta el 26 de octubre de 2007  
- En DURANGOS E Y CIA. LTDA. AGENCIA DE SEGUROS desde el 15 de enero de 2009 hasta el 

30 de octubre de 2011 
- En A.M. GOMEZ SEGUROS desde el 30 de octubre de 2011 hasta el 15 de abril de 2015  
- En JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS desde el 16 de abril de 2016 hasta la fecha 
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En mi condición de Representante Legal de JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS, me permito 
certificar que la información contenida en este documento ha sido extractada de la Hoja de Vida que reposa 
en la empresa y que la misma fue verificada y confirmada al momento de ingreso a la compañía. 
 

 

 

 

 

 

      JUAN CARLOS ÁLVAREZ JARAMILLO 
    Representante Legal 

      


